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研究背景與動機

過去網路並不普及，並沒有足夠的平台讓顧客發聲，
製造商也只能在研發室裡面埋頭研發新產品，產品原型設
計完成後再做市場調查。

但是並非每一位消費者
都可以在當下或短時間內發
現產品的優缺點，往往都是
在使用過一段相當長的時間
才開始發現產品的設計並沒
有辦法滿足消費者生活上或
特定狀況下的需求。



網際網路蓬勃發展的今日，消費者可以在發現產品的缺陷時，
即時透過網路給予回饋，這對於製造商來說有好有壞，好處在於
製造商能夠第一時間在網路上看到設計上的不足之處並且在下一
代產品中做出改進；而壞處則是因為網路是一個公開的平台，所
有的製造商都能夠在網路上看到消費者的反應，所以能在市場上
最快做出反應的製造商往往能夠抱住錢潮，而動作慢一點的製造
商就有可能被這個市場淘汰掉，而我們的目標便是希望能夠使製
造商快速反應市場要求。



研究介紹

在現今市場競爭日益激烈，市場需求劇烈變化的情況，為了
因應市場機制，往往會要求製造商能夠降低成本，又要求縮短產
品上市時間。因此我們希望能夠找到一個能使產品設計的時程和
成本有效降低，同時又能夠滿足客戶的需求。

此研究主旨在於提出一種能夠分析顧客評論的方法，透過應
用文字探勘以及感性工學來辨識客戶需求，協助數據導向的產品
設計。利用文字探勘從客戶評論中抓取關鍵字，並用感性工學的
概念將客戶需求融入後續的產品設計及開發，根據感性工學的分
析結果，我們將繪製出CAD模型來表現未來產品可能有的功能。







結論與研究推廣

此研究提出了一種應用文字探勘及感性工學的分析方法，有效減少了開發過程的

時間。文字探勘協助擷取網路評論中，感性文字的出現頻率。感性工學在數量化I類線
性迴歸模型的基礎上，將感性文字轉化為後續的產品設計。未來更可以往設計自動化系
統的方向發展，快速生成與感性工學分析結果對應的新產品CAD模型。我們以吹風機
的案例研究來證明這項研究的實際可行性。與以往的研究相比，該方法不僅可以從網路
評論中發現消費者的需求，未來還可以自動完成產品設計者重複性高的設計工作。

目前仍未有人將文字探勘、感性工學，及設計自動化彙整成一個完整的設計系統，
未來應該要注重相關設計系統的發展。此案例研究僅僅擷取Amazon購物網站的網路評
論，建議能從其他的購物平台收集更多的客戶評論，以此增加分析結果的全面性。此研
究希望透過結合文字探勘及感性工學的方法，能使得產品開發過程的效率有所提升，並
且在未來可以推廣到更多擁有大量的網路評論，且設計更為複雜的產品之上，以有效地
減少產品設計者花費在瀏覽評論的時間。


