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摘   要 
隨著網路產業日漸成熟，一般大眾藉由人力銀行或網路管道規劃生涯與工作的使

用者越來越多，企業也面臨環境的需求徵求不同類型的人才，多種新型的工作類

型與人才需求也影響了人力仲介管道，使得使用者對人力仲介管道服務的功能與

品質需求持續增加與差異化，目前國內人力銀行的產業發展極具競爭性，發展時

間長且同質網站眾多，為保持競爭優勢，人力銀行需要了解使用者經驗以知其所

以然的持續創新，以滿足使用者的需求與期待。本研究透過使用者經驗設計可確

認人力銀行主要客群、使用者的偏好及重視的關鍵因素，協助廠商得到顧客聲

音，專注在主要的客群、了解使用者的偏好及重要的關鍵因素，並以所得的關鍵

因素為依據來修改、建構網站介面，創造出一個以使用者取向為中心設計的人力

銀行網站介面，藉此協助企業研發單位改善現有網站服務使用性及得到未來服務

的方向。 

 


