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摘   要 
    當物流士被分派至各路線進行收送貨作業時，需要先從物流中心取得初步

分配之貨物與資訊，再對其進行檢視、統整與路線規劃，之後才可展開收送貨

作業。然而，物流業現存之路線規劃方法多為物流士依據自身經驗判斷或是使

用人工計算以獲得收送貨路線，而此類方法可能造成以下缺點：首先，人工路

線規劃需要物流中心或物流士花費時間進行規劃，使收送貨作業時間拉長；其

次，此類方法並無一致判斷準則，亦無法確保結果為最短收送貨路徑長，極有

可能因為判斷錯誤，導致人力或時間上不必要之浪費。 
    為改善上述缺點，本研究首先分析物流業現有路線規劃之相關文獻，並針

對路線規劃演算法進行改良；之後，建立一套「物流士收送貨路線規劃模式與

APP 系統」，此系統包含路線規劃模式與 APP 程式兩部分。路線規劃模式為透

過建立收送貨作業最短路徑之數學模型，取代現有人工路線規劃方法，利用電

腦快速運算，產生最佳收送貨路線規劃結果，以減少因判斷錯誤而增加的成

本；APP 程式部分則採取 APP 與 WAMP 系統連結，將路線規劃模式中之數學

模型建置於伺服器中，再由 APP 透過網路連線資料庫取得演算結果，並以視

覺化方式呈現，提供物流士於收送貨作業進行時使用。 
    未來，物流業可利用此套物流士收送貨路線規劃與 APP 系統，在伺服器

端進行路線規劃，縮短物流士自行規劃路線之時間，讓物流士能以最短路徑之

收送貨路線快速展開物流作業，亦能配合行動裝置即時獲取作業時所需貨物相

關資訊，進而達到提高收送貨作業效率之效果。 

 


