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摘   要 
在已開發國家之列並趨近於 M型社會的台灣，社會上大多數的企業著重於獲利，使

富有的人更加富有，卻無法幫助貧困的人。近年來，社會企業逐漸嶄露頭角，他們運用企業

的力量，以實際的行動去解決社會問題並幫助他人。 

 

此項計畫研究問題是如何建立成功的就業促進型社會企業，以社會企業的核心目標

作為研究起點，並計算該如何經營社會企業才能達到最佳化。計畫研究過程中，利用作業研

究計算出該如何在種種限制條件下，完成一般性社會企業目標，並在能保有企業可營運利潤

的情況下，將資源與失業族群共享，使他們在求職期間能以勞力換取三餐，作為待業者的中

繼站。以模擬餐飲業為例，確立企業經營模式後，經由市場上之問卷調查，以數學模型計算

出滿足國人營養需求的最佳化套餐組合、建立人力標準配置試算表、決定排班與工作內容，

再依營業及成本資訊規劃出企業營運試算表，並訂出商品售價。利用此案例來驗證此計畫運

用於一般性社會企業時的完整度，期望此專題設計之流程，能廣泛運用在各類型企業，並幫

助欲建立社會企業的創業者。 

 

 


