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  社會企業為近年來興起的概念，以非營利組織關
心之社會議題作為核心目標，再以企業經營之商業手
法來保持財務自主性及永續經營。 

  此項計畫核心即為如何在台灣建立成功的就業促
進型社會企業，以模擬餐飲業為例，訂定經營計畫後，
經由問卷調查決定人力及資金配置，再以數學模型計
算出最佳化商品組合，並將經營所得之利潤分享給失
業族群。 

  期望此專題設計之流程，能廣泛運用在各類型企
業，並幫助欲建立社會企業的創業者。 

 

摘要 



研究流程圖 
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 ＝該職位各項工作內容應配置    
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資源分配 

  得知各職位需求人數後便可
根據失業人口特質分配職位，並
規劃排班。 
  排班原則為：非正職員工以
勞力換取餐點， 每一班次可以
換取兩次餐點 
(∵ 時薪≒單位產品成本) 



  此案例以餐飲業為例，因此進行了菜單之設計，設計出一滿足國人一餐營養
需求且成本最佳化之套餐，因此選定食材並蒐集食材資訊以應用作業研究手法，
建立了一數學模型並求解之。 

菜單設計 



 特殊需求限制式 
以上模型之限制式只是此套餐模型之基礎，所求出來之解必定不合理，因為若某特定

食材之營養量豐富且成本低，所求得之解會造成一份套餐裡，某特定食材過多，且為了商
品多樣化以及合理性，此模型中加入了特殊需求限制式。 

- 決定主菜，由模型決定配菜 
- 配菜量小於等於主菜量 

 

菜單設計 



菜單設計 



  此案例假設每樣產品
需求相同且短期員工一小
時換一餐，不予以薪資，
藉由輸入營業、成本、產
品…等資訊，求得固定成
本攤分至每月成本以及單
位產品總成本，店家可由
此表清楚地掌握店內資金
流動狀況，並可將單位產
品總成本作為售價訂定之
依據。 

企業營運試算表 



  本研究針對社會型餐飲業之建立進行規劃，以企業
經營計畫為起點，分為菜單設計、人力安排與資金運用
三大部分，並可由各部分模型或試算表安排企業經營方
向。 
  未來將以擴大規模與建立試算表軟體為方向，便於
使用者模擬與使用。讓欲創業者有參考之創業架構與流
程，並喚醒大眾對社會型企業的關注。 

結論 
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