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以文件發表為依據
之專家搜尋系統開發



一、研究背景與目的
既有模式(AS_IS Model)
期望模式(TO_BE Model)

二、研究架構
三、系統運作模式

系統執行介面
績效評估

四、結論與未來展望

大綱



既有模式

‧須花費很長的時間將
過往的經驗建置一專家
資料庫

‧須花費較多時間及資源，
無法立即有效地獲得專家資訊



期望模式

‧藉由輸入專家條件，於短時間內獲得適
合之專家清單及其資訊



研究架構



系統執行介面
專業度散佈圖之呈現

專業度分類模組

專業度分群模組

專業度輸出報表模組



績效評估
專家尋找
專家尋找召回率：
找出該專家條件正確專家之能力

專家尋找準確率：
找出該專家條件對應專家之正確程度

專家排序誤差率：
專家排序誤差範圍大小

專家排序



提出三項專家專業度指標──個人專業度、領域專業
度及綜合專業度，提供專家尋求者合適之專家
除提供專家建議清單，專家尋求者亦可決定所需專家

之專業度範圍，以獲得更適合之專家清單
此方式取代關鍵字搜尋及詢問等舊有尋找專家方式

結論及未來展望

專家尋求者可輸入多項專家條件找尋專家，防止專家
人選之遺漏及增進綜合專業度排序之精確
系統所依據之資料除包含其所發表之文件，亦可納入

圖片、影音資料等相關資料，可擴增至尋求設計研發
者或藝術創作者等相關方面之專家

結論

未來展望


