
背景：為解決生活中所遇到之各式難題，人們開始
學習找尋擁有解決問題、提供諮詢或教育訓練等能
力的人。 
現況：「專家找尋」為一連串之經驗累積，不斷地
藉由身旁熟識對象的詢問或一些媒介的幫助，以在
最終獲得適合之人選。 
問題：此過程所需花費之時間和人脈、媒介等可用
資源變異較大，往往須經長時間的複雜程序以獲得
適合人選以及建立個人之專家資料庫。 
 
 
透過「專家所發表之各式文件及其數量」，本研究
以比例的概念發展出三項專業度指標，而指標值之
大小為選定該領域專家之依據。 

結論 未來展望 
1. 以專家發表文件與專家尋求者所輸
入之專家條件進行比對，將符合之
文件數為基準計算指標並進行專家
判斷。此方式取代關鍵字搜尋及詢
問等舊有尋找專家方式。 

2. 本研究提出三項專家專業度指標，
分別為個人專業度、領域專業度及
綜合專業度，使專家尋求者獲得合
適之專家。 

3. 除提供專家建議清單，專家尋求者
亦可決定所需專家之專業度範圍，
以獲得更適合之專家清單。 

1. 專家尋求者可輸入多項專家條
件找尋專家，防止專家人選之
遺漏及增進綜合專業度排序之
精確。 

2. 系統所依據之資料除包含其所
發表之文件，亦可納入圖片、
影音資料等相關資料，使資料
庫更加完整豐富，可擴增至尋
求設計研發者或藝術創作者等
相關方面之專家。 
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•須花費較多時間及資源，無法立即有效地獲得專家資訊 
•須花費很長的時間將過往的經驗建置一專家資料庫 •藉由輸入專家條件，於短時間內獲得適合之專家清單及其資訊 

三、研究主軸 第一階段、專家資料庫建立 

                                        利用網路，收集各領域專家所發表文件，建立「專家發表文件」資料庫。
資料庫中，資料儲存方式分為「專家資料表」及「文件資料表」。專家資料表儲存格式共可分為專家代碼、專家姓名、
專家經歷、專家學歷、專家聯絡方式。文件資料表共可分為文件代碼、文件名稱、發表文件之專家代碼、文件關鍵字、
文件摘要。 

第二階段、專家專業度指標計算 
    此階段可分為兩部分，為「專家專業度指標說明」及「專家專業度
結果呈現」。 
專家專業度指標說明 
個人專業度─某專家其所有符合專家尋求者所輸入之專家條件的著作文  
            件，占其本身所有著作文件之比例 
領域專業度─所有符合專家尋求者輸入專家條件之文件中，某專家其所 
            發表之文件所占比例 
綜合專業度─同時考慮領域專業度及個人專業度下，某專家專業度與其 
            他專家相較之高低 
專家專業度結果呈現 
    此部分可分為「取得文件及專家資料」、「取得符合關鍵字之所有
文件數」、「取得某專家所著符合關鍵字之文件數」與「計算專業度指
標」等四階段。 

綜合專業度之區隔─此區隔即為專家尋求者針對綜合專業度給予其
上下界，在範圍內之專家即為專家尋求者所需之專家 
單項專業度之區隔─此區隔即專家尋求者為針對領域專業度及個人
專業度分別給予下界，在兩者交集之範圍即為專家尋求者所需專家 

        以 J. B. MacQueen於1967年所提出之K-means分群演算法針對
散佈圖上之專家做分群。 

第三階段、專家分類 

第四階段、專家分群 

研究動機 

研究目的 

一、研究動機與目的 二、既有模式v.s.期望模式 
AS-IS TO-BE 

四、系統開發 五、結論與展望 

 「專業度散佈圖之呈現」 
 「專業度分類模組」─供專家尋求者尋求

依其喜好選擇不同專業度之專家。 
 「專業度分群模組」─以分群方式呈現專

家專業能力之散佈圖。 
 「專業度輸出報表模組」─輸出專家尋求

者所偏好之專家的相關明細資料。 

系統績效 

專業度輸出報表模組 

專業度分類模組 專業度分群模組 

專業度散佈圖之呈現 
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「專家搜尋系統」之重點功能可分為四個模組： 

    針對「專家找尋」及其「專家排序」兩主題進行系統
績效驗證。績效指標分別為「專家尋找召回率」、「專家
尋找準確率」與「專家排序誤差率」。以下為評估結果： 

可知專家尋找召回率與目標群體無明顯關聯，
且本系統之召回率(全體)平均為68.79% 

可知與碩二加博班結果相比之專家尋找準確率
較低。而本系統之精確率(全體)平均為85.88% 

可知專家排序誤差率與目標群體無明顯關
聯，且本系統之排序誤差(全體)平均為
25.99% 


