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在科技日趨人性化與便利化的同時，使用聲控系統的安全性隨著意外的發生增加逐漸受到重視。根據美
國國家公路交通安全管理局的統計，在2010年度中，美國就有3092個人因為分心駕駛而發生車禍導致喪
生，另外預估有416000個人受傷，其導致駕駛分心的原因包括 :使用手機(傳簡訊或通話)、飲食、與乘客
對話、化妝、閱讀、使用導航系統、看視頻、及調整廣播頻道、CD Player或MP3 Player…等。在這些因
素當中，導航系統、視頻、廣播、CD Player與MP3 Player都是車內的多媒體功能，若聲控汽車能經由良
好的設計與介面使這些方面的操作更迅速便利且符合人類的直覺，那麼駕駛者在操作上述功能時便不需
要花費太多心力，自然也就不會因為使用這些功能而分心導致車禍的發生了。
另外，我國交通部也因為分心駕駛發生車禍機率過高，而制定了下列法規：

道路交通安全規則

第四章   汽車裝載行駛

第九十條 

駕駛人駕駛汽車，除應遵守道路交通標誌、標線、號誌之指
示，並服從交通指揮人員之指揮外，並應遵守下列規定：
  一、禁止操作或觀看娛樂性顯示設備。
  二、禁止操作行車輔助顯示設備。
  三、禁止以手持方式使用行動電話、電腦或其他相類功能裝

在政策要求的全盲式(駕駛人於駕車時應直視前方路況，而不因操作車內介面分散視線及注意
力)訴求下，各家廠牌聲控系統常搭配較多的按鍵來彌補聲控系統語音辨識率不足及指令功能
不夠完善所造成的不便。但如此一來，過多的按鍵介面容易造成使用者不易上手且影響駕駛
安全與車內整體美觀，因此建立最適於汽車上使用，且兼具人性化操作功能又符合全盲式訴
求之按鍵；及分析聲控系統在搭配不同按鍵數的情況下，使用者於操作上的各方面表現及效
率即為此次研究的主要重點。

研究目的

研究動機

研究架構

實驗進行時，要求每位受試者皆需使用按鍵搭配車用系統之語音完成我們所給定的九個任
務，並由我們記錄其完成各項任務所需的時間及其他數據，以比較在使用不同按鍵數目的情況
下，何種較為駕駛者所接受並符合行車安全。為了使所得數據更有效，我們進行了兩輪相同的
實驗，也在實驗前給予受試者充分熟悉實驗工具的時間。當完成所有任務後再請受試者根據所
使用的按鍵針對實驗過程填寫問卷。

本實驗中的九個任務依序為 :
任務1 開車上班途中，我覺得好無聊，來聽點【音樂】防止自己不小心睡著了。
任務2 來聽個【蘇打綠】的歌吧。
任務3 聽蘇打綠的歌好像太柔和了，換聽【三個願望】這首歌好了。
任務4 聽朋友說有張專輯叫【再見王子】，裡面的歌都很好聽，來聽聽看吧。
任務5 聽說【梁靜茹】的歌在KTV裡都很紅，換聽她的歌吧。
任務6 再來聽好久沒聽的【天后】這首歌吧。
任務7 還不錯呢，不知道下一首歌是不是同一個人唱的，切換到【下一首】吧。
任務8 還是換成聽【我的最愛】吧。
任務9 不想每次都聽前面這幾首，切換成【隨機播放】吧，不然都聽不到後面的歌。

硬體 :

– 羅技G27方向盤組 

– BENQ 37” 螢幕 

– 電腦主機 (伺服器)

Asus A43S筆記型電腦

軟體 :

– SimuRide Driving Simulator 
(Intersection Traffic Lights & Reaction 

Time)

實驗情境

以上為實驗進行時示意圖

實驗結果

本研究依照實驗所得之數據，分為 : (一)煞車反應時間、(二)操作任務時
間、(三)主觀意見。

(一)煞車反應時間

。

藉由統計分析煞車反應時間的數據得出以下資訊，雖然使用三鍵平均反應
時間較一鍵為低，但兩者相差並不大，兩種按鍵組內的標準差也不高，可
以說使用何種按鍵對煞車的反應時間並無太大影響

次數 平均數 標準差 平均數的標準誤 t 自由度 P值 顯著性有無

一鍵 50 0.837 0.105 0.033
0.892 18 0.384 X

三鍵 50 0.7895 0.132 0.042

右圖為我們根據實
驗數據，分別對一
鍵與三鍵各十個受
試者完成各項任務
的所需時間加以平
均後所得之折線
圖。從圖中我們可
以很清楚的看出，
使用一鍵與三鍵在
完成任務2、4、7的
時間會有顯著的差
異。

利用t檢定分析使用兩種不同按鍵來完成各項任務的所需時間，分組變數為兩種按鍵，而
檢定變數為兩種按鍵對應的完成各任務所需時間。顯著性的數據分析結果若大於0.05，
代表我們接受  一鍵＝三鍵 的虛無假設(H )，即使用一鍵與三鍵對該項任務並沒有顯著0

差異，也就是說使用不同的按鍵並不會導致完成該項任務時間的快慢；反之若數據分析
結果小於0.05，則代表我們拒絕虛無假設(H )，使用一鍵與三鍵對該項任務有顯著差異，0

不同的按鍵確實會對完成任務時間的快慢有所影響。
 

表中數據顯示，使用一鍵與三鍵在任務2、4、7中產生了顯著差異，而其餘的任務則無。
而任務2、4、7分別為聽指定歌手【蘇打綠】的歌、聽指定專輯【再見王子】的歌及將正
在收聽的歌曲切換到【下一首歌】。

(二)操作任務時間

任務 按鍵數 平均數 標準差 平均數的標準誤 t 自由度 P值 顯著性有無

任務一 

任務二

任務三

任務四

任務五

任務六

任務七

任務八

任務九

(三)主觀意見
本表問題1~5依序為 : 我覺得此按鍵與系統的配合符合直覺易上手、我覺得此系統語音指令使
我煩躁、我覺得此按鍵搭配系統容易使駕駛者在行車中分心、我覺得此按鍵適合安裝於方向盤
上、整體而言我覺得此按鍵搭配系統是可行的。在此我們假設
H0：使用不同按鍵數之受試者的意見有一致性。
H1：使用不同按鍵數之受試者的意見不一致。
我們得到在問卷共同問題1~5中，Pearson卡方檢定值分別為0.531、2.777、1.289、2.759、
2.010，而漸近顯著性值分別為0.466、0.249、0.525、0.097、0.156，皆大於顯著水準（α＝
0.05），故接受虛無假設，即使用不同按鍵數對意見的表達沒有差異存在，換言之，受試者使
用一鍵或三鍵對於問卷問題的看法一致。

題號 按鍵數 不同意 普通 同意 Pearson卡方 自由度 漸進顯著性 顯著性

1

2

3

4

5

以下是第六題針對不同問題請受試者表達開放式意見的部分：

一鍵操作的方面。由下圖中顯示，
46%的受試者回答不會。36%的人回答
會。其中會緊張的原因有提及間隔音效
會讓人緊張與注意駕駛會慌亂等等因
素。甚至也有人建議採用全語音不需用
按鍵做選取的意見。

三鍵操作的方面。由圖4-3顯示有八成的
人認為三個按鍵會造成行車影響。其中
原因包括按鍵與手握距離太遠、需要低
頭確認按鍵。但也有受試者表示，習慣
之後會減少影響程度。

結果討論

總結

優點 缺點 適合功能

一鍵 按鍵介面整潔
美觀，不會產
生駕駛者分心
或按錯按鍵的
問題。

許多功能仰賴語音執
行，造成執行簡單功能
(如調整音量、切換頻
率)時仍需搭配語音指
令，使效率不彰。

在所要完成的任
務步驟較複雜或
不同階層功能間
的切換較多時使
用。

三鍵 符合直覺。 在選取的動作時易造成
駕駛者分心與操作時間
拉長。

語音系統的辨識
正確率較高、不
需要太多選取的
操作時，是較佳
的選擇。

主要成果：
1)本研究在完成的過程中引用了以往諸多與語音介面及按鍵相關的論著，而本研究不同於過去相關著作、也最獨特的地方在於本研究於
按鍵數(一鍵與三鍵)比較 方面可說是首開先例，同時考慮交通法規與使用效率，配合市面上汽車之聲控系統進行分析，期許能在科技
發展迅速、聲控功能產品越來越多的現今社會，提供輔助 按鍵設計方面的資訊給未來的研究者參考。
2)其次，本研究在考量迅速、效率、安全的基礎下，設計出一鍵操作方式與其功能，為日益發展的聲控系統提供了一個良好的輔助介
面。

未來展望：
1)實驗設計加入操作錯誤並修正作為實驗之應變數，使實驗之設計較為真實。
2)按鍵操作使用其他更多不同按鍵數作為自變數進行研究。討論按鍵的數量與操作、分心程度的影響。
3)可使用現在已擁有之車用按鍵設計進行改良設計成多鍵與一鍵的比較。對於實際操作上會得到較為真實的數據。

實驗數據：
我們認為造成任務2完成時間顯著的原因可能是來自於系統功能的設計
與按鍵的選取方式，因為系統的設計是在受試者語音輸入歌手名稱後，
由系統辨識並回饋三個可能選項，第一個選項為機率最高的，若非受試
者所要之選項則利用按鍵功能選取之後的選項；而任務4的方面，我們
認為其顯著差異同樣來自於系統的設計與按鍵的選取方式，我們特意將
此處設計成實驗過程中首次發生系統辨識不準確的地方，受試者所要之
選項被系統辨識為第二可能之選項，只要受試者無法反應的時間比一鍵
的間隔音效還要久，就會造成任務4中一鍵的完成時間較三鍵為短的情
形；最後是任務7的部分，其原因很顯然是因為按鍵的設計所造成，三
鍵的按鍵設計中有左右方向鍵可以迅速便利的完成任務7所要求之指
令，而一鍵則需經由按鍵與語音相互配合，透過較多的步驟來完成切換
下一首歌的指令。

主觀意見：
在一鍵受試者的主觀問卷中，雖然我們在實驗前已考慮到會不會感覺時間緊迫可能因人而異，但是在實驗過程中的緊張或受試者對系統的
不熟悉、甚至對實驗結果的求好心切可能還是會造成容易荒亂的結果，但我們認為這種情況可以藉由將原本間隔音效改為較平和的音訊或
隨著受試者對系統的熟悉而逐漸好轉；三鍵受試者的主觀問卷中，我們認為是因為大部分的駕駛者當按鍵數目較多時，可能會搞不清楚按
鍵的位置或功能，或是就算掌握了按鍵的功能與位置，還是會因為想要確認避免按錯而分心於操作介面，我們認為這種情況必須仰賴良好
的按鍵設計或同樣地隨著使用者熟悉系統而逐漸改善。
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