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摘   要 

 

獎工制度是激勵員工績效的傳統辦法，也是最直接的獎勵方法。嚴格地講，

任何薪資給付項目中，都具有獎工的精神，發放獎金亦是肯定員工超越正常績效

水平的一種獎工方法，因此如何決定獎金的多寡，需要考量獎金與薪資的比例。

除此之外，獎金的計算公式、工作績效評估的標準等因素皆需要列入獎工制度的

設計。 

 

然而近十年來，企業的經營與管理亦趨重要，獎工制度為其中重要的一環，

用以滿足勞資雙方需求。因此研究中，YOMURA 公司期望建立一套完善獎工制度，

可以達成激勵員工之效果，且兼顧不同產品間獎工之公平性，達到降低人力資源

成本、提升總收益。 

 

為顧及獎工制度的公平性，故應針對不同產品生產線，採取不同的標準，因

應每條生產線、每個工作站的難易程度皆不同，以及考量到作業員的替換率高，

故我們欲訂定一套能符合實際情況而具施行價值的獎工制度，因此我們採取以下

步驟。 

 

首先，以記錄每站工作內容，並分別以碼表測時法及預定動作時間標準法，

得到每一站的標準工時；再來依據公司管理人員的經驗與產量紀錄，得到每站不

同之學習曲線，為評斷作業員在不同時期應有之表現，最後，綜合以上結果及海

爾賽獎工制度，做出一套可計算獎金的系統。 

 

    在本研究中將探討 YOMURA 工廠內各種實際情況，再藉由使用不同方法找出

一套公平且易了解的獎工制度。提供此制度給 YOMURA 作為參考，同時諮詢改善

之可能性，致力達成此產學合作之完成度。 
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