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摘   要 

由於網際網路的發達，資訊需求者從網路上獲取訊息的方式也越來越普及而多元；如何

提供符合資訊需求者需要的資訊，已成為知識管理領域的重要課題。資訊需求者往往習慣以

敘述性方式表達其需求，但目前網路上存在的搜尋網頁中，大多是由需求者從中勾選其想要

的產品屬性並界定其規格，然而卻時常發生需求者並不了解屬性規格的窘境，導致需求者無

法精確得到想要的產品。另一方面，需求者所認知的文字規格，與真正產品實際樣式不盡相

符，導致其需求表達無法反映實際需求，這些因素將會使搜尋結果和真正需求的產品產生落

差。 

有鑑於此，本研究欲以需求者為導向，發展一套結合文字探勘與視覺化技術之需求擷取

及媒合模式的系統，此方法乃根據需求者的敘述性需求表達方式，透過自製的資料庫判斷需

求背後隱含的規格數據，透過產品視覺化的方式，將產品以圖像方式呈現給需求者；需求者

尚可透過調整圖像，選擇更符合所需求的產品。本研究以手機之需求資訊為例，提出一套結

合「敘述性需求與規格探索」、「需求表達分析」及「推薦項產生」三階段方法的模式，以進

行需求者需求描述與實際手機產品之媒合。在第一階段「敘述性需求與規格探索」中，本研

究擷取論壇中有關手機產品的敘述性需求，以及回答中所推薦之手機，並利用統計手法建置

敘述性需求對應規格的資料庫。在第二階段「需求表達分析」中，本研究將需求者之敘述性

需求比對先前建置之敘述性需求對應規格的資料庫，將最符合之屬性規格以圖像化的方式呈

現，使用者即可調整圖像的樣貌已正確界定符合其需求之手機規格；而系統後端亦記錄其調

整之資訊。在第三階段「推薦項產生」中，透過調整後之手機規格數據，本研究比對各手機

之實際規格，並產生最接近規格之實際手機，透過需求者之調整，也能使資料庫之資訊更新。 

此套系統能整合使用網路和實體商店之產品搜尋方式，並改善此兩種方法之缺點，使用

者可以無須到實體商店、不需接受客服人員導引、互動，就能以敘述性需求方式搜尋適合之

手機。此外，視覺化搜尋方式之設計，需求者敘述與期待之模糊處可被具體呈現，並且資訊



需求者與資料庫維護者能共同維護及更新資料庫的資料，此系統技術之開發預期能提升需求

者獲得適合資訊的效率及準確度。 

 

 


