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摘   要 

    車用語音系統，是一種在駕駛車輛中，能同時以語音指令操作其他功能的系統，

目的再減少駕駛分心、方便駕駛進行操作，對於需長時間駕駛之工作，影響尤為重要，

而對於一般使用者，車用語音系統也有提升安全、便利操作的功效。 

在日常生活中，存在多種語音系統，大多屬於單方面傳遞訊息的系統，如自動售

票機、提款機、電話分機的語音回覆，但同時具有雙向溝通能力的語音系統並不多，

若只以下達指令而言，利用語音方式的操作並非特別需要，但在不同的情境下，語音

方式的操作，將變成相當重要，如本研究中的車用語音系統。 

 本研究透過收集現有資料、文獻，設計功能需求問卷，再由問卷調查分析結果，

確認研究功能，之後設計合宜的流程，並建立實驗模擬情境，讓多位受試者進行模擬

駕駛及語音系統操作，再記錄實驗時間、受試者語音指令並填寫相關問卷。 

 在實驗完成後，針對所得之數據進行分析、統計，建構出不同情況下可下達的指

令選項，並透過各種問卷成果，對語音系統流程進行改善，使該車用語音系統更人性

化。 
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