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第五組 
以文字探勘技術為基礎之人格特質推論模式：以自我介紹內容探勘

為例 
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摘   要 

隨著知識經濟的興起，人不再僅是人力的代名詞，亦為企業的重要資產之一。對企業而

言，尋覓素質優良、具有不可取代性的人才變得更為重要。徵才的過程大多分為兩階段，第

一階段為求職者繳交履歷至徵才單位，第二階段為徵才單位審核求職者履歷。在審核履歷過

程中，相較於專業知識與技能的判斷，人格特質的判斷較為困難且抽象。而在徵才單位閱讀

求職者之資料過程中，對於求職者的特質判斷往往受到閱讀者的主觀偏好影響。欲了解求職

者之特質，徵才單位較常使用的方式為性格分析測驗，所獲得的結果較具統一性、比較性與

指標性。然而，性格分析測驗仍存有幾項疑慮，分別為時間之耗費，以及求職者可人為操縱

結果，最終造成性格分析結果之可信度降低。 

對於前述之問題，本研究期望發展一套科學化及具邏輯性之「人格特質推論」方法，以

降低個人主觀意見對於人格特質判定的影響。本研究期望能先選定徵才單位所在意之人格特

質，其後進一步分析影響閱讀者進行人格特質判斷之自介文章詞類，再以此兩者為基礎，分

析人格特質與自介文章文字間相關性，而後，以此相關性為基礎建立一套人格特質推論模式。

透過系統性地分析自我介紹文章，判定求職者所具備之人格特質，以做為徵才單位進行用人

決策之參考。此作法除可節省徵才單位閱讀時間之外，亦可提供徵才單位客觀的參考數據。 

為達到前述之研究目標，本研究提出一套以文字探勘技術為基礎之人格特質推論模式。

此推論模式乃分三大階段進行，依序為「自介文章解析」、「自介文章詞類擷取」及「人格特

質與詞類關聯性分析」三階段。於「自介文章解析」階段中，本研究篩選出十大人格特質，

並請受試者進行自我介紹文章之閱讀判斷。其後於「自介文章詞類擷取」階段，確立本研究

中八大詞類之定義、分布屬性以及建立語詞庫。而「人格特質與詞類關聯性分析」階段則以

前兩階段之結果為基礎，透過統計方法建立八大詞類與十大人格特質之關聯模型。 

最後，本研究以前述之推論模式為架構開發一套「以自我介紹文章為基礎之人格特質推

論系統」。透過此系統，系統管理者可自行輸入求職者之自介文章，並能取得系統分析後之人

格特質推論結果。本研究期望透過此模式與平台之發展，為徵才單位提供科學化的求職者人

格分析方法，以進行求職者之篩選，而其所分析之人格特質結果可提供徵才單位作為徵才時

之參考。 

 

 


