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摘   要 

近年來由於資訊技術之普遍使用，資訊需求者從電子媒體獲得的資訊/廣告也越來越多，

而如何利用自動化技術快速、有效的自廣泛資訊中取得使用者真正需要之資訊，已成為知識

管理領域的重要課題。目前網際網路提供了多樣化的資訊傳遞路徑，然而卻時常發生資訊需

求者面對大量資訊而不知所措的情況。以產品或服務而言，資訊需求者往往因專業知識有限，

而無法獨自利用廠商產品的型錄或服務說明決定其所需之產品或服務，轉而以網路平台提問

的方式，尋求第三方（專業人士）之協助，尋得符合其需求的最佳解答（即最適產品或服務）。

而資訊需求者被動式等待他人根據自己所提需求而提供答案的過程，實為效率低落且不盡具

有實效的做法。 

有鑑於此，本研究欲發展一套以需求者為導向的「資訊媒合」模式與方法，此方法乃根

據需求者的需求表達方式，自多重表達方法的廠商產品型錄或服務說明中，篩選適合於需求

者閱讀及理解的資訊表達方法。本研究以筆記型電腦的資訊需求為例，提出一套結合「需求

表達方式解析」、「需求類型分群解析」及「需求類型與偏好解答關係分析」三階段方法的

模式，以進行消費者需求描述與廠商產品型錄之媒合。在第一階段「需求表達方式解析」中，

本研究自網路平台（Yahoo!奇摩知識+）上的筆記型電腦需求問題擷取與選購商品相關的關鍵

敘述，再將其分類並計算各類敘述之比例。在第二階段「需求類型分群解析」中，將需求者

依問題關鍵敘述比例進行不同維度的群集分析，並且同時計算各類不同表達方式群集之需求

者所認定的最佳解答關鍵敘述的比例，以得知最佳解答各類分群中較顯著之群集特性，並進

一步推論各類表達方式之需求者所偏好的解答傾向。在第三階段「需求類型與偏好解答關係

分析」中，將各廠商產品型錄與需求者所偏好之資訊表達方式做比對後，可判定較符合需求

者閱讀及理解偏好之資訊表達方法的廠商產品（或服務）型錄供其參考。 

除提出此三階段方法論外，本研究亦針對所提出的方法發展對應之資訊需求媒合平台。

整體而言，本研究乃期望藉由需求內容與偏好資訊媒合，篩選適合於資訊需求者閱讀及理解

的廠商產品型錄資訊，使資訊需求者能主動地尋得符合其需求表達形式之答案，以使需求者

尋得適當資訊之過程的效率與效能獲得提升。 

 


