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22 圖片幫助使用者了解文字之成效－以手機說明書為例 
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摘   要 

題目的由來題目的由來題目的由來題目的由來  

日常生活中，若是在產品使用上遇到問題，多數人尋求解答的方式便是閱讀說明書。但

傳統純文字說明書大多都有文字複雜、不易理解的缺點，例如：產品按鈕的相對位置難以用

文字表達，使得純文字說明書無法完全達成使用者想要快速解決問題的需求。針對這項議題，

本研究選擇手機作為研究工具，以探討圖片對於改善說明書之效益。 

 

題目的描述題目的描述題目的描述題目的描述  
本研究意在探討圖片幫助閱讀者理解如何操作手機，以及我們應如何對於智慧型手機這

種新產品做說明書的編排。 

 

解決的方法解決的方法解決的方法解決的方法  

本研究所使用的實驗方式，乃是讓受試者在閱讀特定操作步驟的說明後，進行相對應的

操作。過程中將分別對於閱讀與操作分別計時，用以探討文字加入圖片的因素後，對於操作

時間的影響。除了將探討圖片對於文字理解程度的幫助外，同時也將探討圖片是否能減低使

用者達成目標的困難。 

 

研究的成果研究的成果研究的成果研究的成果 
本研究結果指出，圖片不僅能幫助改善使用者在閱讀理解說明書之時間，亦能有效縮短

受試者操作說明書對應之步驟所花費的時間。尤其在複雜的操作步驟上，有更顯著的改善效

果。 

 

 


