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題目的由來 
    由於在參觀某晶圓廠的目視檢驗站後，該處主管告訴我們，檢驗站的不良率

很高，對公司的名譽及利益上有很大的影響。因此我們希望能夠找出該生產線上

的問題，並且加以改善。 
 
題目的描述 

檢驗站中的問題大致可以分為三個方面，第一是檢驗員的視覺疲勞程度，由

於檢測工作需要長期的注視晶片，並在強光照射之下找出晶片上細微的錯誤，因

此在持續長時間的工作後，視覺疲勞的累積可能會使員工的檢測能力下降。第二

是生產線的安排，目前檢驗站採單人作業，我們認為如果採用分組作業，可以降

低疲勞度，以及提高作業效率。第三是公司內的獎懲制度，我們認為現今工廠內

獎懲制度並不完善，導致員工向心力不足，檢測時無法在專注的狀態下進行。所

以本次研究希望能就這三方面來著手改善。 
 
解決的方法  
    在視覺疲勞方面，本組認為檢測機台的照度對視覺疲勞以及檢驗的良率有某

些程度上的影響，因此我們以實驗法進行研究，本實驗是利用工廠現行的三種照

度(分別為 800lx、1500lx、2500lx)對受試者進行實驗，在模擬檢驗站實際環境下，

觀察各種照度對於受試者檢測晶片(正、反面)的影響，進而找出檢測(正、反面)
時的最佳照度。在找出最佳照度後，我們將受試者依照檢測能力進行分組，觀察

在分組和單人作業情形下，何者的良率較高。 
    在獎懲制度方面，我們參考相關書籍，再與公司現況進行比較，進而找出一

套方案，使得員工向心力提升。  
 
研究的成果  
本次研究主要結果發現在正面檢測照度 2500lx為最佳，反面檢測照度 1500lx為



最佳。而採用分組作業的檢驗良率大於單人作業。此外提出一套新的獎懲制度，

提供個案公司參考。 
 

 


