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摘   要 

 

題目的由來 

    在這全球化的世代，未來的競爭走勢很可能不再是公司之間的對抗，而是供

應鏈之間的對抗。而錯綜複雜的資訊流通所涉及到的流通性以及即時性的問題，

則是在鏈的整合上最急迫需要面對的問題之一。因此本研究目標為提升維修鏈的

整體效益，藉由發展一個多重代理人系統，加速資訊傳遞交換、資源分配，讓所

有資源都能獲得最有效的利用。 

 

題目的描述 

    現今停車塔設備維修鏈中，由於大量的訊息傳遞往往是經由電話、傳真等傳

統的方式，必須配合作業人員的作業時間，導致資訊沒有辦法在第一時間進行交

換而造成延遲。儘管擁有完善的監控診斷系統，卻因為上述原因讓維修鏈中的各

個角色的溝通時間拉長，無法做出適時的決策使得供需雙方都產生損失。此外，

傳統維修供需間的關係多為一對一的模式，並且維修鏈中供需雙方的利益彼此衝

突，而這也是時常造成協商破局的主要原因，衝突的產生會使得總體效益最低，

因此必須將雙方利益最大化導向成為整體利益最大化。 

 

解決的方法 

    利用電子化與資訊化的代理人程式，發展一個多重代理人系統，來進行維修

需求者與服務提供者的整合。藉著多代理人系統具有自主反應的特性，連結資料

庫之後可根據庫存、人力、排程、收入等條件進行運算，快速進行多對多的繁複

溝通協調，使得維修工作能及早進行。而此系統導入一具有公正力以及約束力的

控制中心做為第三方信任單位，此控制中心具有根據監控大型機具的資訊，進行

診斷並預期重大異常的能力，能夠提供維修決策的參考資料，讓維修需求方提早

進行維修的排程。控制中心因具有約束力，因此能將原先的非合作賽局，以加入

contract 的方式，導引至合作賽局，以達到整體利益最大。 



 

研究的成果 

    本研究建立一個能夠提供即時溝通與訊息傳遞的線上平台，代替以往採用的

訊息傳遞方式。利用代理人程式的導入，可以在任何時間點自動接收以及傳送訊

息，經過判斷後連結具有隨時更新能力的資料庫，找出歷史資料並計算相關成本

問題，即時做出最恰當的決策，此一方式能大幅降低舊有訊息傳遞所需耗費的時

間以及人力資源，並且在達到訊息的即時性時，也不至於產生失真的情形，而藉

由多對多的維修鏈整合，亦能讓整體資源做更有效的應用，減少雙方因既有限制

條件所造成的破局情況。另外系統亦考量了無形資產－商譽的評定，使得代理人

在協商的過程中除了考慮金錢因素之外，能更加地貼近現今以服務為導向的市

場，以確保可以獲得有品質的維修服務，並有效避免廠商利用不當的削價而惡性

競爭。 

 

 


