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摘   要 

 
題目的由來 
面對全球化所帶來的激烈競爭，市場趨勢已漸漸由生產者單方面的供給改變

為消費者導向，所以企業在面對消費者快速變化的需求時，採取少量多樣化的策

略來滿足顧客，此時，縮短產品生命週期是企業努力的一個重要方向。從產品的

設計到量產的過程中，推銷員樣品階段為過程中即時反映市場趨勢的關鍵環節，

因此如何合理化提升作業流程與管理效率以促使新推出之產品可確切符合當時

的消費者喜好為我們此專題討論的重點所在。 
 

題目的描述 
本研究以萬邦鞋廠的銷售員樣品生產階段作為研究對象，利用 Income Suite

將現行流程描繪出來，探討流程中問題點不斷發生的根本原因及責任歸屬、人力

資源分配不適當以及因資訊不透明所造成的作業效率過低等問題，並提出改善方

案，藉由模擬的方式來分析且驗證方案的可行。 
 

解決的方法 
本專題先針對鞋業目前發展概況與過去文獻進行了解與進行 Income Suite軟

體之學習，於 08 年暑假進行為期兩個月的企業實習，實地了解現場量產生產線

製鞋的詳細步驟，並與公司負責 SMS的助理合作，由其蒐集並確認建模時所需

資料、數據之正確與完整性；將 SMS 的 As-Is Model 建置完成，著手進行模擬

(Simulation) 工作以取得模擬數據，進行分析以找出瓶頸或是不合理的流程部

分，再與助理一同討論改善方案。  
 

研究的成果  
SMS的 As-Is Model全數建置完成，並藉由模擬的方式證明改善後的 To-Be 

Model確切地改善現行作業下的問題，減少了資訊傳遞間的時間浪費，提升人員

作業處理效率及流程順暢度，並且提高了不同部門間的訊息回饋的正確性和即時



性，一旦訊息的傳遞與回饋效率提高後，銷售員樣品階段最主要的瓶頸點將會得

到改善。 

 


