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摘   要 

 

由於我國民航事業正快速地發展，無論是國內或國際航線的客、貨運數量

皆呈倍數成長。因此，在高運量、高航速及高密度航班下的航空運輸產業，

飛航安全更不可忽略，因為一旦發生航空事故，其人員致命和受傷的比例高

達70％~80％。根據過去航空意外事故調查資料顯示，飛航口語溝通成為些許

重大空難的主因之一。飛行員與航管人員均處於較高的工作情境壓力下，因

此，不同的情境元素成為影響航管溝通績效的重要因素。 

本研究的目的，透過情境知覺模式分析飛行員和航管人員的對話內容，並

記錄情境知覺失誤次數，以路徑分析法，建構航管對話中飛航人員的情境知

覺階段影響關聯性，以建立口語互動評估飛航安全風險模式。最後，透過統

計的效果分析，找出影響飛航安全風險較為顯著的情境知覺階段。 

由本研究結果可知在情境知覺的三個階段中，情境知覺的第三階段對於事

故發生的影響較大。由對話內容分析和統計結果可發現，每段對話的正確性

與完整性與正確的情境知覺具有高度相關性，然這將對雙方溝通效率有所偏

差。飛行員或航管人員沒有發現週遭環境異常或注意力被轉移時，會降低他

們對於異常狀況的警覺程度，使得在異常狀況下做出不正確的決策導致失誤。 
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