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摘   要 

 

    隨著全球化時代的到來，教育部與國內大專院校皆投入大量心力於國際化校

園的營造。為瞭解國際學生在台居住情況，以提升國際學生在台居留期間的居住

滿意度。本研究以國立清華大學為個案：首先，透過問卷設計了解國際學生居住

現況與需求；接著，應用品質機能展開法，進行校園宿舍品質改善，秉持人性化

與效益化原則，並借鏡瑞典林雪平大學校園國際化經驗，使改善獲得最大效用；

最後，焦點團體法，由國際學生針對改善方案進行探討。研究結果顯示，宿舍房

型、房間內部規劃與資訊雙語化為首要改善品質項目，分別對應單雙人房、床位

大小、佈告欄訊息雙語化等品質要件；而建立清大師生專屬校外租賃平台則是短

程內可行之有效方案。 

 


