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摘   要 

由於現代網路技術帶來的方便性以及地球村的關念，產業在最經濟的成本考量

下，因此工廠不像是傳統一樣為單一廠房，任何的作業都在這個地點來工作；取代的

是將產業分成多個部分，每部分找出能使其生產成本最經濟的地方進行生產，再將各

半成品組合而成。所以各個半成品製造廠的聯絡因為距離遙達，如果使用傳統的電話

將要支付龐大的國際電話費，但如能利用網路四通八達的技術便能節省不少的費用。 

傳統的接單作業都是靠著電話或是傳真來接單，由於網際網路的發展已相當普

遍，也開始利用網路的方便性使用 email、www 的方法來接單，但是這樣的做法使得許

多傳統不熟悉網路應用的人無法下單，因此會喪失原本已有的顧客群。對於這群熟悉

電話卻不習慣於網路的人我們利用數據語音的技術使用他們熟悉的電話來從事作業，

而在將類比訊號轉成數位的資訊的同時，資料的處理也變的更加容易。 

    本次實做公司定位在傳統相機製造商，為因應數位潮流跨足數位相機市場，採取

ODM 外包的方式，在傳統相機市場的自我品牌下販售，打進數位相機的市場。 

功能如下： 

 顧客： 

電話/網路下單 

電話/網路查詢訂單 

電話語音客戶服務 

 供應商 

電話/網路查詢購訂購單 

 

本專題就是以上述實例來模擬 call center 在一般公司應用的實際情形。 

 

 管理者： 

電話/網路自動補貨 

電話/網路自動催貨 

顧客/供應商資料管理 

訂單管理 

電話/網路客服回覆 

  


