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摘   要 

標竿管理，是一項有系統、持續性的評估過程，透過不斷地將企業流

程與同業間居於領導性的企業相比，以獲得協助改善營運績效的資訊及方

法，故企業若想不斷的提升績效，施行標竿管理無疑是最佳方法之一。 

此份專題透過八大構面，如：公司整體概況、生產力、品質經營、研

發技術等，探討並分析比較參與廠商之整體狀況，參與廠商皆為流體傳動

業者，故屬於標竿管理形式中之競爭標竿。競爭標竿能使同業間了解彼此

的差異性，藉此能改進自己的缺點，學習他人的優點。 

此份報告之主要產出及成果如下： 

(１) 提供一份可供參考的適合台灣流體傳動業之績效指標 

透過相關係數分析的方法(參考方法說明)，找出了與公司整體表現較

有關的績效指標，以供各廠商及其他欲進行標竿管理者之參考。 

(２) 對參與標竿管理之廠商的建議 

此部份可分成 

A{一般性觀察與建議} 

提出從資料中可觀察出之廠商一般性現象，並統一予以描述及建議。 

B{對各廠商之獨立報告} 

針對個別廠商的問題進行分析並給予適當的建議，故此一部份將依

報告回覆的對象不同而有所改變。。（機密文件－由工研院機械所同

仁進行） 

(３) 其他可供業者操考之資料（附錄部份） 

此部份又可分為 

附錄一 新藍傑斯特理論介紹 

包括藍傑斯特策略模式的介紹及新藍傑斯特理論對市場佔有率低的

公司之應用以及對市場佔有率高的公司之應用。 

附錄二 案例的探討與分析 

提供對標竿管理計劃有所幫助的案例簡介。 

惟在資料分析之時，因資料不足，故尚有許多缺失，甚為遺憾，但本份報

告除在協助廠商改善外，尚希望能成為往後有志於實行標竿管理的公司之

參考。 


