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摘   要 

 

隨著資訊科技的進步、硬體價格的急遽降低、友善的使用者介面、及處理能力

的提升等等，使得許多企業採用資訊科技來提昇經營之效率與效能。過去幾十年

來，資訊科技於企業之應用已獲得相當豐碩的成果，但對國內許多醫院而言，資

訊科技的應用目前仍處於起步的階段。 

近年來，由於醫院數量之急速增加以及全民健保等多項重大醫療政策的實施，

使國內醫療院所的高階主管面臨了前所未有的挑戰。因此，「如何有效提昇醫院

的效率與效能」便成為目前各大醫院管理階層，所著重的主要工作目標。學術界

與實務界均認為，使用資訊科技是達成此目標的最佳方案。 

政府為推動公共福利政策與鼓勵高科技產業發展，民國七十三年通過了「科學

工業園區設置管理條例」，提供園區從業員工醫療保健、勞工安全衛生、公害防

治等項目，並於民國七十四年二月於新竹科學工業園區內成立員工診所，該診所

於民國八十九年七月一日，以公辦民營模式轉由東元綜合醫院接手，目前已兩年

餘。而此業務於台南科學工業園區則由奇美醫學中心負責。 



目前東元醫院提供的醫療服務包括：門診、健康檢查、與保健業務（詳細規則

參照附件一），當中保健業務分做保健講座與保健藥品申請兩類。而在保健用品

申請上，由於過程手續的繁雜與資訊的延誤，常常會出現一些問題，並且廠商們

對此功能也不甚滿意，因此若能針對此申請流程加以改善，不僅讓廠商能獲得更

佳的服務品質，提升顧客滿意度，更可將此模式拓展，應用在其他類似的共同診

所。 

本研究之研究目標，將以東元醫院與科學園區之間的保健業務為案例，分析該

業務整體流程可以改善的機會點，並整合供應鍊與既有醫療系統，採用資訊科技

的技術，提供整體保健業務一個更有效能的交易機制與方法。 
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